
Pourquoi ?

En France, le rapport 2021 de la HAS concernant les événements indésirables graves 
associés aux soins (EIGS) témoignait que parmi les EIGS en lien avec les facteurs liés à 
l’équipe, la communication interprofessionnelle était retrouvée dans 60 % des cas et les 
transmissions dans 40%. 

Plusieurs facteurs influencent la qualité de la communication interprofessionnelle : 

-les facteurs humains et organisationnels (stress, fatigue, expertise, interruption de 

tâches, environnements sonores…)

-la complexité de la boucle de communication (fig 1), souvent méconnue ou incomplète 

-les variations inter métiers ou inter spécialités (formations différentes, codes de langage 

différents)

-les différences d’expertises…

Pour limiter les impacts des barrières à la communication en termes de qualité de soins, 
la communication sécurisée et standardisée est un élément fondamental. Elle consiste en 
un langage clair, concis et sans ambiguïté et vise à uniformiser les procédés de 
communication entre soignants en utilisant des expressions conventionnelles comprises 
par tous. 

Figure 1. Le modèle de communication inspiré de C. Shannon  expliquant la distorsion 
du message
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L’outil SAED –  « Ça aide à transmettre »

Quand? Pour qui? Intérêts 

▪ TRANSMISSIONS 

▪ APPEL A L’AIDE 

▪ DEMANDE D’AVIS

▪ TRANSFERT

▪ COMMUNICATION URGENTE : APPEL 

A L’AIDE, POINT D’ETAPE, ARRIVEE 

D’UN NOUVEL INTERVENANT…..

▪ STAFF, RMM, REX

▪ TRANSMISSIONS ECRITES
PAR TOUS

▪ OUTIL MNEMOTECHNIQUE 

▪ COMMUNICATION STRUCTUREE

▪ STANDARDISATION

▪ LIMITER LES ERREURS

▪ GAIN DE TEMPS

▪ AUGMENTER LA CONFIANCE EN 

SOI/LEGITIMITE DU SOIGNANT
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